Zusatzlich: Allgemeine Hinweise und Tipps

Lokale E-Mail-Kontoeinrichtung am Beispiel MS Outlook 2016 X y S

Gultig fur E-Mail-Konten auf maill.pixxys.de (ab 12/2016)

1. Schritt: Aufrufen der Kontoeinrichtung
— Im Meniband oben links auf Da t e i klicken
- Menlpunkt ITnformationen auswahlen

— Klick auf Schaltflache Konto hinzufiugen ..

©

p— Kontoinformationen

Offnen und
Exportieren

1 test@pinys.org
EL pop/sMTP

4= Konto hinzﬁfﬂgen .

Speichern unter

I_I_T‘ Kontoeinstellungen
a3 Andern der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten
Kontoeinstellungen weiterer Verbindungen.

Drucken

-

— Im sich 6ffnenden Dialogfenster unten Manuelle Konfiguration oder
zusatzliche Servertypen auswahlen

- Klickauf Weiter ..
Konto hinzufiigen >

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

() E-Mail-Konto

Ihir Marme: | |
Beispiel: Heike Malriar

E-Iail-Adresse: | |

Eeispiel: heike@contosa,com

Eermaart: | |

Kenhwort erneut eingebern: | |

Geben Sie das Kennwaort ein, das Sie wvom Internetdienstanbieter erhalten habern,

Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

< Zurdck Weiter > | | Abbrechen

piXys Itd. . Im Wasen 1 . 72770 Reutlingen . Telefon 07121-909246-0 . Fax 07121-909246-55 . www.pixys.de . post@pixys.de



Lokale E-Mail-Kontoeinrichtung am Beispiel MS Outlook 2016 y S
Zusatzlich: Allgemeine Hinweise und Tipps p i

Seite 2von 7

= Im nachsten Fenster Option POP oder IMAP auswahlen
- Klickauf Weiter ..
Konto hinzufigen X

Dienst auswihlen

O Mit Outlook.com oder Exchange ActiveSync kompatibler Dienst

Stellen Sie eine Verbindung mit einem Dienst, wie etwa Cutlook.com, her, um auf E-Mail, Kalender, Kontakte und Aufgaben
zuzugreifen

POP oder IMAP
Verbindung mit einem POP- oder IMAP-E-Mail-Konto herstellen

= Zurick Weiter = Abbrechen

2.Schritt: Eingabe der grundlegenden Konto-Daten und Einstellungen

- Eingabe Ihrer persdnlichen Informationen im nun offenen Konto-Einstellungsfenster

- SinngemaRe Ubernahme der Beispieldaten und Einstellungen aus nachfolgender Abbildung

Beachte:

E-Mail-Adresse: Anstelle meinedomain tragen Sie bitte lhren Domainnamen ein,
anstelle von tld (steht fir Top-Level-Domain, z.B. de, eu, com, info,
net o.a.) tragen Sie die fir Sie zutreffende ein

Kontotyp: I.d.R. POP 3, IMAP ist ggf. auch moglich

Benutzername: Entspricht der vollstandigen E-Mail-Adresse (inklusive @-Zeichen,
Domain und Top-Level-Domain!)

Kennwort: Laut zugesendeten Daten bzw. gemalR eigener Vergabe beim

Kontoeinrichten im Konfigurationszugang (ISPConfig)
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Checkbox: Anmeldung mithilfe der gesicherten
Kennwortauthentifizierung (SPA)
erforderlich
- Nur dann aktivieren, wenn bei Weitere Einstellungen
spater verschlisselte Ubertragung eingestellt wird!
Konto hinzufiigen w

POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fiir Thr Konto ein.

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
Ihr Name: Varname Mame Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit

) e sichergestellt ist, dass alle Eintrage richtig sind.
E-Mail-Adresse: Iv.name@meinedomain.tld I
Serverinformationen

Kontoeinstellungen testen ...

Kontotyp: POP3 e

. - Kontoeinstellungen durch Klicken auf “Weiter”
Posteingangsserver: mx. pixys.de automatisch testen
Postausgangsserver [SMTF): mx. pixys.de Neuwe Nachrichten dbermitteln in:
Anmeldeinformationen @ MNeue Qutlook-Datendatei
Benutzername: !v.name@meinedomain.tldl () vorhandene Outlook-Datendatei
Kennwaort: e —— Durchsuchen

Kennwart speichern

Anmeldung mithilfe der gesicherten
Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich

Weitere Einstellungen |

= Zurdck Weiter = Abbrechen

— (Achtung: Jetzt noch nicht auf We i t e r klicken!)

— Dafur: Klick auf Schaltflache Weitere Einstellungen ...

3.Schritt: Weitere Einstellungen vornehmen

— Im Fenster Internet-E-Mail-Einstellungen (nach Klick auf Weitere
Einstel lungen) - Registerkarte A1 1 geme 1 n: Eingabe der personlichen
Angaben. (Der Kontoname dient nur der programminternen Bezeichnung.)
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Internet-E-Mail-Einstellungen x

Allgemein  Postausgangsserver Erweitert

E-Mailhuntn

Geben Sie einen Mamen for dieses Konto ein, zum Beispiel “Arbeit” oder
Mlcrnsnft Mall Server”,

Weitere Benutzerinformationen

Firma:

Antwortadresse: 5

- Auf Registerkarte Postausgangsserver nachfolgende Einstellung vornehmen:

Internet-E-Mail-Einstellungen X

Allg emem PGStEUSQkQSSEWEF Erweitert

. Der PAstausgangsserver (SMTF) erfordert Authentifizierung
' 3 iche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden
Anmelden mit

- Registerkarte Erweitert: Ubernehmen bzw. Eintragen der sogenannten

Serveranschlussnummern (=Portnummern). Sie kdnnen wahlen zwischen verschlisselter
oder unverschlisselter Verbindung!

Einstellungen fiur POP3:

Unverschlusselte Ubertragung Verschlusselte Ubertragung
Internet-E-Mail-Einstellungen Internet-E-Mail-Einstellungen
Allgemein Postausgangsserver Enweitert Allgemein Postausgangsserver Enweitert

Semverg

Posteingangsserver [POP3):

[] server erfordert eine werschliis

nstausgangssewer[SNﬂP]:

Semveranschlussnummern

Posteingangsserver [POP3):

| |Server erfordert eine verschliissel

Postausgangsserver [SMTF):

Verwenden Sie den folgenden
verschldsselten Yerbindungs

standard ver Standard ver

2 Verbindune

Servertimeout Servertimeout

e - Imme 4 Bdiemaoda Froirr n lamma 1 kdinota
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Einstellungen fur IMAP:

Unverschlusselte Ubertragung Verschlusselte Ubertragung
Internet-E-Mail-Einstellungen Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemein Postausgangsserver Erweitert Allgemein  Postausgangsserver Enweitert
Serveranschlussnummern b serveranschlussnummern

Posteingangsserver (IMAF):

Verwenden Sie den folgenden

Verwenden Sie den folgenden

] ] alngunostn: W OB ronauUnosiyn.

Postausgangsserver [SMTP):

Dostausgangsserver (SMTR:

Verwenden 5ie den folgenden
verschldsselten Verbindungstyp:

Servertimeout Servertimeout

Kuirr | lann 1 Minota Ko | lamma 1 kdimota

(Eingang IMAP: Auch SSL/Port 993 mdoglich)

4. Schritt: Abschluss
- Abschlie3end alles mit OK bestatigen

— Dann im Herkunftsfenster Konto hinzufiugen bzw. Konto andern auf
Weiter klicken.

— Wenn Sie die Option Kontoeinstellungen durch Klicken auf
,Welter™ automatisch testen angehakt haben, wird ein Sende- und

Empfangstest durchgefuhrt. Schlie3en Sie nach Fertigstellung das Fenster. (Falls hier
Fehler auftreten, missen Sie lhre Einstellungen nochmals tUberprifen!)

- Mit F'ertig stellen im néachsten Fenster beenden Sie die Kontoeinrichtung.
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Weitere Hinweise:

IMAP: Alle Mailkonten kénnen alternativ zu POP3 clientseitig auch fir den
IMAP-Zugriff eingerichtet werden (sofern dies nicht im Server-
konfigurationszugang absichtlich deaktiviert wurde). Mdglich ist auch
die parallele POP3-/IMAP-Einrichtung des gleichen Kontos auf
verschiedenen Geraten. Die Einstellungswerte entsprechen adaquat
denen des aufgefuhrten POP3-Musterbeispiels.

Andere Mailprogramme: Verwenden Sie sinnentsprechende Einstellungen. Unter Umstanden
mussen Sie die notwendigen Dialogfenster zusatzlich manuell 6ffnen.
Die Begrifflichkeiten sind in allen Mailclients gleich oder ahnlich.

Smartphones: Ggf. neben den POP- bzw. IMAP-Servereinstellungen zusatzlich
auch die SMTP-Servereinstellungen komplett und im Detail korrekt
definieren! Uberschreiben Sie die im Einstellungsbereich oft
vorgeschlagenen Servernamen mit den oben aufgefiihrten Namen!

Port-Nummern: Achten Sie bei allen Mailprogrammen (aufRer Outlook — hier
funktionieren die automatischen Einstellungen korrekt) auf die
richtigen Port-Nummern. Hierfur die entsprechenden Ports aus den
oben im 3. Schritt dargestellten Abbildungen ggf. manuell
Ubernehmen und dabei zwischen den Werten fur unverschlisselte
und verschlisselte Ubertragung unterscheiden!

Erfahrungsgemal muss gerade bei Android-Geraten auf diesen
Punkt besonders geachtet werden.

Webmailzugang: http://webmailer.pixys.de
(im Gegensatz zum alten Zugang http://webmail.pixys.de)

B Beim Konto-Umzug zu beachten:

Allgemein

Nach Anstof3en der Domain-Umstellung bzw. des Domainumzuges durch uns kénnen fir eine
Ubergangszeit von i.d.R. max. 48 Stunden Mails sowohl tiber das alte, als auch tiber das neue
Konto eingehen. Ursache dafir ist, dass zunachst alle Nameserver im Internet die neuen
Einstellungen fur die betreffende Domain Ubernehmen mussen.

IMAP und Webmail

Daten sichern! Falls Sie Ihr bisheriges umzuziehendes Mailkonto (beim alten Provider oder auf
einem alten piXys-Server) ausschlief3lich als IMAP-Konto und/oder mittels Webmail genutzt
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haben und die im alten Postfach befindlichen Mailnachrichten weiterhin bendtigen, miissen Sie
diese E-Mails vor Umzug/Umstellung und Abschaltung des alten Mailzugangs in lhr neues
Postfach auf maill.pixxys.de Ubertragen.

Eine mogliche Methode besteht darin, beide Postfacher als IMAP z.B. in einer Outlook-
Installation temporar anzulegen und nach erfolgter und vollstandiger Synchronisation die
Ordnerinhalte von Posteingang, Draft, Sent und Trash aus dem alten Konto in die
entsprechenden Ordner des neuen Mailkontos zu kopieren oder zu verschieben.

POP3

Selbstverstandlich missen Sie auch beim Umzug von POP3-Konten Augenmerk auf lhre noch
zu verwendenden Maildaten legen! Im Normalfall haben Sie jedoch beim Abholen Ihrer Mails
per POP3 alle entsprechenden Daten im verwendeten Mailprogramm lokal vorliegen. Sie sollten
aber darauf achten, dass Sie ggf. vor Umzug noch alle Mails vom alten Server abholen.

Um die Daten fir beide (alt und neu) Konten zusammenzufiihren, kann man auch hier mit
parallel eingerichteten Konten arbeiten und spater (nach Abschluss der DNS-Umstellung fir die
betreffende Domain) die lokalen Kontoinhalte vom alten zum neuen Konto verschieben.

Eine andere Methode besteht darin, bei der Anlage des neuen Kontos in Outlook den
Nachrichteneingang des neuen Kontos in den Posteingang der vorhandenen
Outlook-Datel des alten Kontos zu legen. Dazu kénnen Sie im 2 Schritt der

Kontoeinrichtung (siehe roter Rahmen in untenstehender Abbildung!) die entsprechende
Konfiguration vornehmen. In diesem Fall ist ein Umkopieren zwischen Nachrichtenordnern
anschliel3end nicht mehr nétig.

MNeue Nachrichten dbermitteln in:

@ Neue Cutlook-Datendatei

O Vorhandene Qutlook-Datendatei

Durchsuchen

Hinweis: Bei dieser Methode missen Sie darauf achten, beim eventuellen spateren Loschen
des alten lokalen Kontos nicht die verknlpfte Datendatei versehentlich mit zu I16schen!
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